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\ INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/Mdstervirologiaucm

https://www.ucm.es/estudios/Master-virologia

La pagina web del Master ofrece la informacién actualizada sobre el Titulo, es facilmente accesible
para los estudiantes y la sociedad en general. La UCM a través del Centro responsable en que se
imparte el Master, la Facultad de Veterinaria (https://veterinaria.ucm.es) garantiza la validez de la
informacién publica disponible.

Los futuros estudiantes pueden acceder a la informacién completa en cuanto a oferta de plazas,
preinscripcion y matricula accediendo a la pestafia de matricula
(https://www.ucm.es/Mastervirologiaucm/matricula-del-Master). También en esta misma
localizacién se encuentra informacién sobre becas publicitadas y un acceso directo al Servicio de
atencion al estudiante de la UCM. En la siguiente pestafia de estudios se encuentra la informacién
especifica de la titulacién en cuanto a: guia docente, coordinacion, docencia, objetivos, competencias,
evaluacion, Practicas y Trabajo Fin de Master, calendario, etc.
(https://www.ucm.es/Mastervirologiaucm/plan-de-estudios).

En la pestafa de Calidad se encuentran todas las entradas a la organizacién y composicién del Sistema
de garantia interna de la calidad del Master, sus funciones, reglamento, mejoras, etc... Aqui también
se pueden consultar las memorias anuales de seguimiento, conectar con la oficina de calidad de la
UCM o] como canalizar opiniones, quejas, sugerencias y reclamaciones
(https://www.ucm.es/Mastervirologiaucm/calidad-1). En las pestafias de Recursos y Enlaces pueden
encontrarse otras informaciones pertinentes referidas al Master en Virologia.

La informacion de la web se va renovando constante y periddicamente todos los cursos y a lo largo de
los mismos, garantizandose asi la actualidad y accesibilidad de la informacién acorde a la Memoria
Verificada del Titulo

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto
9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento
del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
La estructura del SIGC del Titulo es piramidal. Todas las acciones del SIGC deben informar y contar con
la aprobacidn de la Junta de Facultad de Veterinaria que es su Centro responsable. (Figura 1.1.).

JUNTA DE FACULTAD

COMISION DE
GARANTIA DE
ICALIDAD DEL CENTRO

COMITE DE EVALUACION Y COMISION DE
MEIORA DE LA CALIDAD DEL COORDINACION
MASTER ACADEMICA

Figura 1.1. Estructura del SIGC del Master en Virologia
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La organizacién y composiciéon del SGIC y Comisién de Coordinacién se encuentran disponibles en

https://www.ucm.es/Mastervirologiaucm/organizacion-y-composicion

El SIGC cuenta con integrantes de todos los colectivos universitarios, siendo un érgano dindmico y
activo, los estudiantes se cambian cada afio. Sus miembros y composicidn se citan a continuacién.

COMPOSICION DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO y GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER (SGIC)

Nombre

Apellidos

Categoria y/o
colectivo

Pedro Luis
Consuelo
Manuela

Lorenzo Gonzalez (hasta 18 diciembre 2019)
Serres Dalmau (desde 18 diciembre 2019)

Fernandez Alvarez

Decano
Decana
Vicedecana
Postgrado

M2 |sabel

Simarro Fernandez

Director/Coordinador
General del Master

Covadonga

Vazquez Estévez

Coordinador del
Madster por la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas

Lucia

Monteoliva Diaz

Coordinador del
Madster por la
Facultad de Farmacia

Alberto

Fraile Ramos

Coordinador del
Master por la
Facultad de Medicina

Esperanza

GOmez-Lucia Duato

Coordinador del
Madster por la
Facultad de
Veterinaria

M2 |sabel

Simarro Fernandez

Secretaria Académica
del programa

Laura

Benitez Rico

Representante
coordinadores de
Materias Obligatorias

Maria

Cabrerizo Sanz

Representante
coordinadores de
Materias Virologia
Humana

Ana M2

Domenech Gomez

Representante
coordinadores de
Materias Virologia
Veterinaria

Javier

Romero Cano

Representante
coordinadores de
Materias Virus de
Plantas

Enara

San Sebastian Casas

Representante de
estudiantes

Jaime
Sergio

Castillo Pérez
Utrilla Trillo

Representantes
estudiantes
egresados

Vanesa

Navarro Lozano

Representante PAS

Albert
Carlos

Bosh Navarro
Briones Llorente

Representantes
Sociedad Espafiola de
Virologia

Nota: Algunos de estas figuras pueden recaer en la misma persona.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. En el SGIC del Master en Virologia estan
representados todos los colectivos implicados en
el desarrollo del Titulo (estudiantes,
profesores de las distintas Facultades que
intervienen, personal de administracion y
servicios y agentes externos, en este caso la
Sociedad Espafiola de Virologia).

F2. El nombramiento de los representantes en las
Comisiones del SIGC es dindamico, los estudiantes
y algunos miembros se renuevan anual o
periédicamente.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Ademads del SGIC, el Master estd coordinado por la Comisidn de Coordinacién Académica, cuyos
miembros son los Coordinadores de todas las asignaturas, siendo responsable de la organizacion del
programa formativo. Ambas comisiones se reldnen periddicamente de forma conjunta asegurando asi
la toma colegiada de decisiones y el cumplimiento de los acuerdos adoptados

El reglamento de funcionamiento estd publicado en la pagina web del Master
(https://www.ucm.es/Mastervirologiaucm/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic) y fue aprobado
por el Comité del SGIC celebrada el 04 de Febrero de 2013 y por la Junta de Facultad de Veterinaria del
21 de Febrero de 2013. Ademas de que en la comision del SGIC participan representantes de las Juntas
de las distintas Facultades implicadas, el equipo Decanal de la Facultad de Veterinaria es informado
activamente de las decisiones tomadas en el Master en Virologia. Los aspectos mas conflictivos son
discutidos con la Vicedecana de Posgrado y con la Delegada del Decano para Calidad. En cualquier caso,
se interacciona eficazmente con el resto de los érganos unipersonales o colegiados involucrados en la
toma de decisiones.

La Comisién de Coordinacion resuelve los problemas derivados de la docencia propiamente dicha,
como solapamiento entre temas, necesidad de incorporar algin aspecto concreto, fechas de
imparticion, etc., mientras que la Comision del SIGC supervisa los resultados de las encuestas y vela
por que el Master continle teniendo el nivel de excelencia que se le reconoce desde el comienzo.
Ambas comisiones se redinen una vez al afio para discutir sobre los aspectos solapantes entre ambas
comisiones e informar a la comisién reciproca sobre aspectos que hayan podido detectar. Se considera
que el funcionamiento del SGIC es el éptimo para mantener la calidad del Master. Si hay que tomar
decisiones inmediatas de forma agil y efectiva, se canalizan a través de los Coordinadores de las
disciplinas especificas, o se recurre a la discusion por via telematica. El SGIC ha reflexionado sobre el
tema de incrementar el nUmero de reuniones presenciales y no lo encuentra necesario dada la
diversidad de coordinadores y profesores, y las distintas ubicaciones en las que se encuentran. Sin
embargo, a ellas asisten regularmente los coordinadores de las tres facultades implicadas, todos los
coordinadores de materias, el presidente e incluso un representante de la Sociedad Espafiola de
Virologia, ademas del delegado de alumnos y el representante de PAS.

Las funciones generales del SIGC del Master en Virologia son:

1. Revisar que se cumplen los objetivos establecidos en el programa formativo.

2. Analizar la eficacia de la planificacion académica del Madster, los resultados académicos, los
resultados globales de los indicadores y la actividad investigadora y profesional de los egresados.

3. Aprobar las encuestas de satisfaccion.

4. Informar a la Comisidn de Postgrado de los resultados de las evaluaciones, encuestas de satisfaccion,
seguimiento de los egresados, y en general de todos aquellos datos pertinentes.
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5. Junto con la Comisidn de Coordinacién del Master, revisara y gestionara la actualizacion de las guias
docentes.

6. Elaborar un informe sobre la marcha de las ensefianzas del Master, asi como un plan de mejoras que
remitira para su aprobacion a la Junta de Centro y difundido por las vias pertinentes.

7. Realizar un informe de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas.

8. Elaborar anualmente una memoria de sus actuaciones.

9. Adoptar las decisiones y, en su caso, las resoluciones en relacién con las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

10. Adoptar la propuesta de modificaciéon del reglamento de funcionamiento de la Comisidn del
Sistema de Garantia de Calidad del Master Universitario en Virologia.

11. Realizar todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia de Calidad del Master,
asi como las que se atribuyan a la Comisidn del Sistema de Garantia de Calidad del Master por cuantas
disposiciones sean adoptadas en el desarrollo del citado sistema y que de forma expresa se atribuyan
a la citada Comisidn.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

24/01/2020 Informes de: Informacion de la acreditacidn positiva del Master en
Reacreditacién y Calidad | Virologia https://www.madrimasd.org/universidades/e
UCcM valuacion-acreditacion-verificacion/renovacion-
acreditacion (emisién documento definitivo

26/11/2019)

https://www.ucm.es/Mdstervirologiaucm/resultado-
reacreditacion-2017-18

Informe de Oficina Calidad UCM curso 2018-

19: seguimientos definitivos UCM-

Master Virologia: favorable. Hay que justificar algunos
puntos file:///C:/Users/Isabel/Downloads/3-2020-02-
07-if-ucm-18-19-m.-virolog%C3%8Da.pdf

Cambios en la Guia docente para el préximo curso 2020-
21. Portada: un nuevo esquema del Master. Informacion
de matriculacién de todas las asignaturas para los
alumnos.

Nuevo curso 2020-21: no se impartird la trayectoria de
Virus de Plantas y tampoco la asignatura V1 (Familias de
virus animales) Informacidn presente y actualizada en
los anuncios de la pagina web.

26/01/2020 Alegaciones informe Justificacion de lo resefiado y actualizada pagina web
Calidad UCM
Documento final 04/07/2020
03/02/2020 Numero de plazas curso Numero de plazas para el nuevo curso 2020-21: 35.
2020-21y plazos Propuesta a Admision de Rectorado: no cerrar la
matriculacion matricula en los plazos primero ni segundo.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

03/02/2020

Itinerarios asignaturas
optativas

Anulacién provisional itinerario de Virologia Veterinaria
debido al bajo nimero de alumnos matriculados este
afo.

Justificacion para el mantenimiento de la

trayectoria Virologia Veterinaria enviada a Rectorado se
resume en: 1.- ubicacion de la titulacidn, 2.- la

mayoria de las enfermedades emergentes y
reemergentes son virus animales y mas del 50% de los
TFMs del Master estan realizados en virus animales.

Reestructuracién del itinerario de Veterinaria: V1y V2.
Cambiado todo el programa de V2, pendiente programa
V1, por los cuatro Coordinadores.

03/02/2020

Calendario 2020-21

Calendario 2020-21: propuesta de modificacién del
orden temporal de las asignaturas para el curso 20-21.

Comienzo curso 30/09/2020 y clase 01/10/2020

11/02/2020

Medios audiovisuales,
Tutores académicos,
cambios Coordinadores
y encuestas

Instauracidén del sistema videoconferencias por Skype
en el aula (profesores externos)

Tutores académicos, este afio 5 profesores, trabajando
ya con los alumnos.

Egresados: Informacién y empleo, instaurar un sistema
para poder tener informacién a posteriori de
empleabilidad y trayectorias del Master.

Cambios de Coordinadores y Representantes
Comision Seguimiento y Calidad (SIGC) del
Madster. Peticién de un mayor niumero de
representantes en distintos apartados

10/03/2020

Comunicado Covid-19
Direccion MV

https://cv4.ucm.es/moodle/pluginfile.php/6857106/mo
d_resource/content/1/COMUNICADO%20COVID%20DIR
ECCION%20MASTER%20VIRO LOGIA.pdf

16/03/2020

Final asignaturas MV

Final asignatura O2 en remoto, examen en remoto

24/04/2020

Adenda docente MV

Adenda docente aprobada en remoto por Comisién
académica

27/04/2020
04/05/2020

Convocatoria y Reunion
en remoto final de curso

Reunidn alumnos y coordinadores: encuestas finales y
evaluacion curso.

Informes del Director del Master.

Concesion de una convocatoria extraordinaria para la
defensa de los TFM debido a la interrupcion de las
practicas en los laboratorios, por situacidn sanitaria
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
22/05/2020 Acuerdo Marco MV -SEV | Documento definitivo firma del acuerdo marco Master
Virologia y Sociedad Espafiola Virologia
08/07/2020 Reunidn final curso In memoriam: Margarita Salas
Comisiones SIGC y 1.- Informes del Coordinador general: perfil alumnos,
Coordinacién presupuesto, CV, reuniones no presenciales y
adaptaciones
2.- Resultados de las evaluaciones, curso 2019-2020
3.- Modificaciones para el préximo curso y propuestas
4.- Cambios Coordinadores y Representantes
Comisiones.
5.- Ruegos y preguntas
25/07/2020 Calendario y nuevo aviso | Campus virtual (CV), informacidn en el espacio comun
sobre la docencia del del MV 20-21: “la actividad académica para el curso
Master para el curso 2020-21 estard de acuerdo con las recomendaciones del
2020-21 Ministerio de Universidades y el marco estratégico para
la docencia de la UCM”. Combinacidn de actividades
presenciales: practicas u otras, y clases en remoto.
CV: Documento recomendaciones del Ministerio de
Universidades.
Novedades virtualizacidn asignaturas y ensefianza en
remoto.
21/09/2020 Adenda con las Documento Fundacién Madri+d
modificaciones realizadas | https.//www.madrimasd.org/uploads/propuesta de m
para la finalizacion del edidas_extraordinaria_de 3 de _abril de 2020 v2.pdf
curso académico 2019/20
ante la situacién
excepcional provocada
por el covid-19

Otras acciones emprendidas por el SGIC fueron:

® EISIGCy la Comisidon Académica se ocuparon de adaptar y resolver las multiples incidencias del curso,
se ocuparon del analisis de la evolucidn del Master, también del analisis de las opiniones, sugerencias
y quejas.

® se ha tratado de aumentar la participacion de agentes externos y PAS, extendiendo las encuestas,
institucionales e internas, la celebracién de las reuniones en remoto ha promovido una mayor
participacién de todos los representantes del SIGC.

Se ha emprendido la inclusién de una nueva encuesta para los alumnos egresados acerca de su
insercidon laboral teniendo en cuenta las sugerencias del vicerrectorado de Calidad.

A continuacidn, se presentan las fortalezas y debilidades:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F3. EI SIGC esta perfectamente definido en la web
del titulo, asi como los miembros que componen
la comisidn de garantia de calidad. Ademas de las
reuniones ordinarias del SIGC sus miembros han
representado la Calidad en todas las actividades
relacionadas con el Titulo

D1. Se ha mejorado la interaccién entre los
componentes del SIGC y la Comision de
Coordinacion; de todas formas, es preciso
proseguir trabajando activamente en la mejora
del titulo
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F4. La Comision Académica de Coordinacion ha
sido la responsable principal del estado en tiempo
real de la docencia. Las consultas, tomas de

D2. Es necesario aumentar la participacion de
todos los integrantes del SIGC, en particular de
egresados y agentes externos

decisiones y reuniones han sido mucho mas
frecuentes dada la situacidn sanitaria.

F5. Ambas comisiones SIGC y coordinacién han
desarrollado un sistema en remoto agil y versatil
gue permite actuar con rapidez para mejorar
aspectos concretos de la Calidad del Titulo

F6. Informe final favorable de la Renovacién de la
Acreditacion del Mdaster en Virologia Fund I+D,
madrimasd.org, (octubre 2019)

F7. Informe de verificacion UCM favorable curso
2018-19

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

La Coordinacién docente y sus mecanismos estan plenamente asentados en el Master en Virologia. La
Comisidon Académica de Coordinacion es la responsable principal del estado en tiempo real de la
docencia y durante los diez afios que lleva la titulacién en curso, ha sido fundamental en la adaptacién
y el reajuste de la docencia de las distintas asignaturas. El sistema estd estructurado mediante
programaciones que se revisan curso a curso, y se vuelcan en la Guia Docente.
Las programaciones docentes de cada asignatura y para cada curso contienen, entre otra, la siguiente
informacioén:
e Coordinadores responsables
e Programacion temporal de clases
e Profesores del curso
e Objetivos de la asignatura
e Criterios de evaluacidn de la asignatura
e Instrucciones para desarrollo de trabajos
e Recomendaciones para las presentaciones de articulos o trabajos
e Bibliografia especifica
e Articulos o libros de lectura recomendados
e Presentaciones en pdf de todas las clases
e Videos especificos
e Fechas de exdmenes
e Cuestionarios de autoevaluacidn
e Tutoriales para uso de sesiones en remoto del campus virtual
e Lacoordinacién del Titulo se estructura mediante un sistema piramidal con tres niveles:
Vicerrectorado de Postgrado, Coordinacién/Direccion del Master y Coordinacion de
asignaturas (Comisiéon Académica de Coordinacién). En la Guia Docente estdn relacionados
los coordinadores correspondientes para el curso 2019/20.

Las funciones de los Coordinadores de asignatura son:
e Laasignacioén de la docencia entre los profesores que participan en la misma.
e Revisar el programa, los criterios de evaluacion, etc. anualmente
e Disefar las caracteristicas especificas del aprendizaje de los alumnos.
e Colaborar con los otros coordinadores de las distintas asignaturas a fin de coordinar los
contenidos y evitar solapamientos.
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Elaborar los objetivos de la asignatura y revisar la guia docente, aportando la informacién que
se requiera.
Atender y solucionar los temas concretos de coordinacion planteados por los estudiantes.

El Coordinador/Director del Master es responsable de:

v

A NN N NN <

<

Solicitar a los Coordinadores los cambios en la programacién, criterios de evaluacidn, etc., es
decir, la informacidn especifica de cada asignatura, a que haya lugar para una correcta
planificacién del curso siguiente.

Proporcionar la informacidn general necesaria para el desarrollo del curso, y disponerla en el
espacio comun del campus virtual del Master en Virologia, donde se encuentran incluidos
todos los coordinadores y los alumnos.

Coordinar y optimizar la distribucion de espacios para las actividades tedricas/practicas,
examenes y aulas informaticas.

Presidir y convocar las diferentes reuniones de Coordinacion.

Resolver los problemas de coordinacidon que pudieran surgir.

Elaborar con los coordinadores de curso los calendarios anuales.

Recolectar, dar formato y publicar la Guia Docente.

Realizar la asignacion de estudiantes para realizar las Précticas y Trabajos Fin de Master, asi
como la de Tutores académicos.

Solicitar y archivar la informacidn pertinente de seguimiento individual de cada alumno a los
Tutores de practicas y TFM y adjuntarlos a los Tutores académicos.

Atender y autorizar junto a la Secretaria de alumnos las solicitudes de los estudiantes en
cuanto a cambios de asignaturas y matricula.

Emitir y firmar los certificados de clases y Tutorias junto a la Vicedecana de Postgrado o la
Secretaria del Centro.

Convocar la defensa y lectura de los TFM en las convocatorias de junio y septiembre.

La publicacion y elaboracion de las Actas de calificaciones de las asignaturas.

El Coordinador general junto a los miembros de la Comisidn de Coordinacién son responsables
de la elaboracién los criterios de admision de los nuevos alumnos.

El Director aplica y elabora individualmente los baremos correspondientes a cada alumno y los
introduce en la aplicacién de Admision que a tal efecto facilita el Vicerrectorado de Estudios y
Postgrado.

Asimismo, el Director debe elaborar, e introducir en la aplicacién informdatica de gestion de
Masteres, un informe individualizado, cuando existan reclamaciones de admision, por parte
de los solicitantes, para el nuevo curso del Master.

La Junta de Facultad refrenda las actas de las reuniones de seguimiento y aprueba la Guia Docente
antes de su publicacidn, con la participacion activa del el Vicedecano de Postgrado.

El Vicerrectorado de Postgrado y el Vicerrectorado de Estudiantes son los responsables de la gestion,
plazos, admisién definitiva y matriculacidn de los alumnos de Master.
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Junta Facultad/Vicedecano
de Postgrado

Coordinador/Director

Master

Comisién Académica:
Coordinadores asignaturas

Figura 2.1. Esquema de la coordinacion del Mdster en Virologia

Durante el periodo de planificacidon docente los Coordinadores estan constantemente en contacto por
via telemadtica actualizando la informacion. La Comisién Académica mantiene al menos, en
circunstancias normales, dos reuniones semestrales, este afio mucho mas frecuentes debido a las
actualizaciones de informacion sanitaria. En la primera reunidn, se ofrece una informacién general
previa sobre admision de nuevos alumnos, se establecen las bases para la coordinacion de las clases
tedricas, practicas y TFM. Esta informacidn esta a disposicidon de los usuarios al Espacio Comun del
Master en Virologia y se actualiza en la pagina web (https://www.ucm.es/Mdstervirologiaucm/plan-
de-estudios). Este curso 2019-20 se afiadié a la pagina web un aviso sobre la presencialidad adaptada
para el nuevo curso.

La dindmica de las clases es semejante en todas las asignaturas, cada una de ellas consta de 35 a 40
horas de clase en horario de 16:00 a 20:00. Los profesores exponen cada tema conforme a las
programaciones correspondientes, dejando un espacio para el debate, las preguntas y dudas. Los
estudiantes deberdn consultar la bibliografia especifica y la general ofrecida por cada asignatura,
aprender, analizar y elaborar a partir de ella cuantos trabajos y pruebas soliciten los coordinadores
para la evaluacion, bien sea individualmente o en grupo. Los trabajos y comunicaciones se realizaran
en espafiol o inglés (https://www.ucm.es/Mastervirologiaucm/desarrollo-de-la-docencia).

En la reunién de final de curso de Coordinacién y Seguimiento-Calidad (mes de junio-julio) se establece
y aprueba el nuevo calendario de manera definitiva una vez vistas y dirimidas las distintas propuestas,
se comentan resultados y problemas del afio académico que finaliza y se acuerdan acciones dirigidas a
la mejora de la docencia (faltas de asistencia, evaluacion, funciones de los tutores académicos, etc..).
También se solicita el mantenimiento de las convocatorias de los meses de junio y septiembre para la
defensa de los TFMs por razones logisticas de desarrollo de los trabajos de investigacidn llevados a
cabo por los alumnos. En este curso se han implementado diversas medidas y una convocatoria
extraordinaria de defensa de TFM, a la vista de las dificultades de los alumnos que desarrollaban su
actividad practica en Laboratorios, Centros de investigacion y Hospitales (sin permiso de acceso por
confinamiento). Habitualmente y en circunstancias corrientes, los estudiantes no han dispuesto del
tiempo suficiente para terminar sus experimentos en el laboratorio, elaborar los resultados, escribir y
editar el texto de la memoria de TFM en el mes de Junio. A lo largo de la trayectoria del Master, diez
anos, hemos podido constatar que, en la convocatoria de septiembre, regularmente, hay un mayor
namero de alumnos para la defensa de su TFM, este afio el nimero de alumnos en las tres
convocatorias ha sido de: 2 TFM en Junio, 5 en septiembre y 10 en noviembre.

Finalmente, en el mes de julio la Junta de Facultad en Calidad del Centro responsable del Master en
Virologia, aprueba la Guia docente para el nuevo curso.

A continuacidn, se expresan en el cuadro adjunto los temas tratados en 2019-20:
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

10/01/2020

Apertura plazos nuevo curso
2020-21

NuUmero de alumnos para admision

24/01/2020

Reunidn | Coordinacion
(Comision académica)

Numero de plazas para el nuevo curso 2020-21: 35.
Propuesta a Admision de Rectorado: no cerrar la
matricula en los plazos 1y 2.

Reacreditacidn positiva MV 2017-18 e informe
Calidad UCM. Alegaciones al informe UCM.
Actualizacién informacion en pagina web del Master

Suspension temporal de las asignaturas de Virologia
Veterinaria (baja matricula). Acuerdo para
reestructuracion de los programas. Justificacién para
mantener la trayectoria. Escrito a Rectorado

Calendario nuevo curso. Propuesta de alternancia de
fechas entre distintas asignaturas optativas de
segundo semestre

Estado actual asignaturas, Coordinadores y medios
audiovisuales.

10/03/2020

Comunicado Covid-19
Direccion MV

https://cv4.ucm.es/moodle/pluginfile.php/6857106/
mod_resource/content/1/COMUNICADO%20COVID
%20DIRECCION%20MASTER%20VIRO LOGIA.pdf

16/03/2020

Final asignaturas MV

Final asignatura O2 en remoto, examen en remoto.

27/03/2020

03/04/2020

Informes de seguimiento
actividad Practicas

Tarea en CV

Plazos para los informes Tutores actividad Practicas.

Encuesta final del curso.

20/04/2020
21/04/2020
23/04/2020

Situacion particular TFM |, I,
11

Evaluacién en remoto

Solicitud informacidn situacién particular individual
de Practicas y TFMs. Publicacion en cv.
Convocatorias defensa TFMs.

Informacion Vicerrectorado UCM, métodos on line

24/04/2020

Adenda docente MV

Practicamente se habia acabado la docencia (bajo
numero de clases en remoto finales y examen
asignatura 02), planteamiento de comienzo del
curso proximo con clases no presenciales.

27/04/2020
04/05/2020

Convocatoria y Reunion de
Final de curso con alumnos

Reunidn alumnos y coordinadores: encuesta final y
evaluacion curso.

Informes del Director del Master.

Convocatoria extraordinaria para defensa TFM

Marcha del curso. Inquietudes sobre la realizaciéon
de Practicas y los Trabajos Fin de Master
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
11/05/2020 | Reunidn Il Coordinacion- Aprobacién acta reunién alumnos-coordinacion final
Comision Académica en de curso.
remoto

Aprobacion de la Adenda de curso del MV, al menos
las dos primeras asignaturas en remoto, de
momento.

Situacion de Practicas y TFM: porcentajes de trabajo
practico y bibliografico.

Acuerdos: -- los TFMs deben mostrar un elevado
contenido experimental

--En cada convocatoria se realizaran valoraciones
objetivas singulares en funciéon de la situacién Covid-
19 y el mantenimiento de la actividad y accesibilidad
a los diferentes laboratorios para los alumnos

-- Se puede aportar trabajo in silico y diversos
andlisis de datos

Convocatorias defensa TFMs: 3: dos ordinarias:
junio, septiembre y una extraordinaria: Octubre-
Noviembre.

Defensa en remoto en todos los casos.

Calendario: cambios en ubicacion (orden)
asignaturas optativas. Fecha inicio curso
30/09/2020, clases 01/10/2020.

Cambios programas y coordinacién H1y H2
No disminucién optatividad

Graduacidn, se intentara mantener en septiembre

Marcha de la admision alumnos curso 2020-21

11/05/2020 | Programacion final curso https://cv4.ucm.es/moodle/pluginfile.php/7050686/
mod_resource/content/1/PROGRAMACION%20FINA
L%20CURSO%20DEF%2011%2005%202020.pdf

25/05/2020 | Firma electrdnica de actas Coordinadores asignaturas y Director

15/06/2020 Informes calificacion Practicas | Informes-notas valoracién Practicas Tutores

30/06/2020 Convocatoria defensa TFM Defensa TFMs convocatoria Junio en remoto (dos
Junio trabajos)

08/07/2020 Reunidn final curso In memoriam: Margarita Salas
Comisiones SIGC y 1.- Informes del Coordinador general: perfil
Coordinacion alumnos, presupuesto, CV, reuniones no

presenciales y adaptaciones
2.- Resultados de las evaluaciones, curso 2019-2020
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
3.- Modificaciones para el préximo curso y
propuestas
4.- Cambios Coordinadores y Representantes
Comisiones.
5.- Ruegos y preguntas
25/07/2020 | Calendario y aviso tipos Campus virtual, espacio comun del MV 20-21,
docencia del Master para el informacion: “actividad académica estara de
curso 2020-21 acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de
Universidades y el marco estratégico para la
docencia de la UCM”. Combinacién de actividades
presenciales: practicas u otras, y clases en remoto.
Documento recomendaciones del Ministerio de
Universidades.
Novedades virtualizacidn asignaturas y enseilanza en
remoto.
Julio 2020 Junta de Facultad Veterinaria | Aprobacién de la Guia Docente del Master en
Virologia para el curso 2020-21
15/09/2020 Informes calificacion Practicas | Informes-notas valoracidén Practicas Tutores
21/09/2020 | Adenda con las Documento Fundacién Madri+d
modificaciones realizadas https://www.madrimasd.org/uploads/propuesta _de
para la finalizacion del curso medidas _extraordinaria_de 3 de abril de 2020 v
académico 2019/20 ante la 2.pdf
situacion excepcional
provocada por el covid-19
30/09/2020 Convocatoria defensa TFM Defensa TFMs convocatoria Septiembre en remoto
Septiembre (cinco trabajos)
30/09/2020 Comienzo del curso 2020-21y | Mensaje de bienvenida a los alumnos. Sesidon
01/10/2020 comienzo de las clases informativa de informacion del curso, por parte del
Director y sesién de biblioteca: busquedas y bases
de datos.
Comienzo de las clases en remoto de la primera
asignatura obligatoria
15/10/2020 Informes calificacion Practicas | Informes-notas valoracidon Practicas Tutores
03/11/2020 Convocatoria defensa TFM Defensa TFMs convocatoria octubre-noviembre en
Octubre-Noviembre remoto (diez trabajos)

Las acciones concretas de mejoras solicitadas por el Director del Master y atendidas
Centro, curso 2019-20 han sido:
e Actualizacion de los medios para que las videoconferencias de profesores externos puedan
desarrollarse en el aula de clase
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e Nueva peticion de cambio de ubicacidn de aulas para el siguiente curso por razones de
movilidad

e Facilitacién de las aulas informdticas para el desarrollo de diferentes actividades en
distintas asignaturas

e Dar apoyo administrativo y econdmico a cuantas necesidades de gestidon y trabajos
concretos que ha precisado el Director, a través de la Secretaria del Departamento de
Sanidad Animal y sobre todo a través de la Secretaria de la Facultad de Veterinaria y la
Secretaria del Decanato.

e Tramitar y elevar las peticiones de la Coordinacién acerca del ndmero de alumnos
propuesto para el Nuevo curso 20-21, elevando a 35 plazas para evitar los propblemas del
presente curso, asi como el mantenimiento de las convocatorias de Junio y Septiembre
para la defensa del TFM.

Las acciones concretas de mejoras propuestas por la Coordinacién del Master, curso 2019-20
para cursos posteriores han sido:

e Nombramiento de Tutores Académicos y definicion de sus funciones en la orientacién y
el desarrollo de los TFM y seguimiento y ayuda de los estudiantes, hemos contado con cinco
Tutores académicos que han recibido muchas consultas debido a la situacidn sanitaria.

e Se mantiene el aumento de un dia en el Nuevo calendario del Master para poder canalizar
con tranquilidad y exhaustividad la informaciéon precisa de introduccién y desarrollo del
curso.

e Participacidn activa de la Biblioteca del Centro para suministrar informacion bibliografica y
bases de datos y consulta, Utiles y de uso comun para los alumnos de Virologia..

e Consolidar la incorporaciony el aumento del nimero de Précticas regladas comunes
dentro de las asignaturas obligatorias de primer cuatrimestre.

e Dedicar los exiguos recursos econémicos del Master priorizando en primer lugar los gastos
de Practicas.

e Tratar de recuperar informacién y seguimiento de los alumnos egresados

FORTALEZAS DEBILIDADES

F8. La Coordinacién del Titulo estd
perfectamente establecida y articulada. La
dindmica de trabajo se ha consolidado desde

D3. Escasa dotacion econdémica para atender
necesidades practicas.
DA4. Falta de apoyo de personal administrativo y

de servicios, especificos para el Master en
Virologia de caracteristicas investigadoras
y experimentales.

la implantacion del Master en Virologia
(décimo afo).

F9. La Comision académica de Coordinacién es
eficaz, puntual y propone activamente

mejoras para cursos posteriores.

F10. Los estudiantes disponen
puntualmente de la Guia Docente actualizaday
la informacién general desde el principio de afio
2020

D5. Gran déficit de medios informaticos al servicio
especifico del Master en Virologia

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el curso 2019-20 se ha contado con la participacidon de 160 profesores, algunos son docentes
de las Facultades de Bioldgicas, Farmacia, Medicina y Veterinaria de la UCM u otras
Univesridades de Madrid, Auténoma, Politécnica, CEU,.. Estos Profesores también participan en la
docencia de otras titulaciones de Master. Asi mismo intervienen docentes de otras Universidades
entre ellas Universidad de Valencia, Castilla la Mancha, Santiago de Compostela, etc,.... El cdmputo
total de sexenios o tramos de investigacién entre profesores UCM y no UCM es de 201. El

CURSO 2019-20
Pagina 15 de 33



Memoria anual de seguimiento
4310097 MASTER UNIVERSITARIO EN VIROLOGIA
FACULTAD DE VETERINARIA

profesorado presenta un elevadisimo nivel académico e investigador, muchos son eminentes
virdlogos de Espafia no necesariamente relacionados con el ambito universitario, ya que trabajan
en Centros de investigacion como el Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa (CBMSO), en
el Centro de Investigaciones Bioldgicas (CIB), en el Centro Nacional de Biotecnologia (CNB), en el
Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII), Hospitales Universitarios Gregorio Marafién, Ramény Cajal, 12
Octubre, Rey juan Carlos.... Cada tema, por tanto, es impartido por expertos que a veces se
encuentran destinados en otros Centros o Universidades extranjeros y que vienen a Espafia o
imparten clase por videoconferencia, en un pequeio porcentaje, desde centros como Robert
Koch Institut, Mount Sinai Hospital...

No podemos dejar de insistir en la elevadisima consideracién como investigadores de
algunos Profesores de este Mdster que hemos visto constantemente en los medios de comunicacién
durante todos estos meses , como ejemplos muy reconocibles, sin desmerecer a ningln Profesor,
Margarita del Val, Luis Enjuanes, Mariano Esteban, Jose A Lopez-Guerrero, Isabel Sola, Sonia Zuiiga,
Esteban Domingo, Victor Jimenez, Jose Manuel y Juan Echevarria, M2 Paz Sdnchez-Seco y un largo
etc...

Estos cientificos de reconocido prestigio forman parte a menudo de los Sistemas de vigilancia
epidemioldgica, gabinetes de crisis 0 como expertos en diferentes Comités Rectores para la lucha
frente a enfermedades como Covid-19, virus Crimea Congo, Influenza, Dengue, Hepatitis C, etc...en
Espafia y otros paises.

La estructura y el Profesorado del Master en Virologia en el curso 2018-19 fué:

Categoria Personas % de Personas % Doctores Sexenios
Catedratico 12 7,5 100 45
Contratado doctor 8 5 100
contratado doctor interino 6 3,8 100
Titular de Universidad 15 9,4 100 40
Profesores no UCM 119 74,3 100 101
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20
IUCM-6
Tasa de participacion 14,28 10

en el Programa de

Evaluacién Docente
IUCM-7

Tasa de evaluaciones 0 50

en el Programa de

Evaluacién Docente
IUCM-8

Tasa de evaluaciones 0 100

positivas del

profesorado

El sistema de evaluacidon docente no se ajusta a las caracteristicas de la docencia de este master que
se realiza mediante la aportacién de numerosos docentes, muchos de ellos externos a la
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universidad, pero todos ellos especialistas de primer orden en las clases que imparten. En estas
circunstancias, la mayoria de los docentes no pueden solicitar evaluacidon al no pertenecer ala UCM
y los que pueden acceder no cumplen los requisitos de una docencia minima de 15h. Deberia existir
un plan alternativo de evaluacién docente para titulos como este que no se adaptan al sistema
general. A pesar de todo esto, bajo porcentaje de participaciéon en Docentia, cabe resaltar que el 100%
de los Profesores que se sometieron a evaluacidn con este programa obtuvieron una evaluacién
positiva. De de ellos la mitad obtuvieron una calificacién de Excelente y el otro 50% de Muy Positiva.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F11. El profesorado es suficiente, y estd D6. Quizas seria deseable la participacién de un
altamente formado y especializado. mayor numero de profesores relacionados, de la
F12. Segln la encuesta interna final de valoracion | universidad
del Master 2019-20 y en el apartado de D7. A pesar de los esfuerzos realizados el sistema
profesorado, la calidad del mismo es muy acreditado de Evaluacién del Profesorado
elevada con una nota media de: 4,21 sobre 5. Docentia-UCM no se adapta a las caracteristicas

de la formacion del Master en Virologia.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El funcionamiento del sistema de recogida de Quejas y Sugerencias se lleva a cabo a varios niveles que
implican la recogida de informacion, el analisis y la resolucién del problema.

Los mecanismos por los que se recogen las sugerencias y necesidades de mejora son muy variados: las
reuniones de Seguimiento Docente, la reunidn Final de Valoracion del Master realizada en remoto con
los alumnos en el mes de abril al finalizar las clases de teoria de todas las asignaturas, o las encuestas
de opinidon a los estudiantes sobre aspectos concretos de las asignaturas que se realizan
sistematicamente al final de cada asignatura.

En cualquier caso y en cualquier momento el estudiante puede manifestar sus sugerencias y/o
reclamaciones al Coordinador del Mdster, su Tutor académico personal o vehicularlas a la Comisidn
Académica del Programa a través de su delegado. Aun asi, existe un buzén informatico donde pueden
recogerse todas las opiniones, sugerencias y reclamaciones de los alumnos, que posteriormente seran
estudiadas y atendidas por la Comision Académica de Coordinacion del Master
(opinaMastervirol@ucm.es). También en la pagina web se sefiala que pueden dirigirse por escrito o al
correo e-del Coordinador/Director.

Durante este curso 2019-20 y debido a las circunstancias sanitarias, se han planteado incertidumbres
debidas a la incorporacidn y al periodo de estancia en los diferentes Centros y laboratorios donde los
alumnos realizaban sus Précticas y el TFM. Hemos podido resolverlas con mucha informacién puntual,
con estimulo y apoyo por parte del profesorado y la coordinacién. Los acuerdos de la Comisién
académica sobre el tipo de TFM vy sus requisitos publicados en el cv y en la adenda docente para este
curso han resultado esclarecedores y de mucha utilidad. Finalmente se han defendido todos los TFM,
aunque mayoritariamente en la convocatoria de octubre-noviembre.

Como en anos anteriores los alumnos han planteado algunas quejas sobre cierta sobrecarga de
contenidos, en su opinidn, el reducido tiempo para realizar trabajos, las tareas propuestas en el campus
virtual, los exdmenes, pequefias confusiones, etc. Todas las quejas se han resuelto favorablemente en
tiempo y forma por parte de la Coordinacién o las comisiones de seguimiento y coordinacion.

Se exponen a continuacién algunas de las principales aportaciones recogidas durante el curso 2019-
20:

Reuniones Coordinacion | Buzdon QS

La combinacidén de clases, practicas y exdmenes junto con los trabajos XXXX XXX
ha hecho que en algunos casos no tuviéramos el tiempo suficiente
para hacer el trabajo 6ptimo
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No se pudieron dar todas las asignaturas optativas, propuestas de XXXX XXXX
refundir la trayectoria de humana y mantener la de veterinaria
Frio o calor o ruido en las aulas X XXX
Contentos con las salidas a Centros de investigacion XXX
Heterogeneidad en criterios de evaluacién, especificar mas lo que se XX
Poco tiempo para exdmenes XXXXX XX
Algun solapamiento de contenidos entre asignaturas XXX
Actualidad de la guia docente XX
Contentos con asignatura 02, por novedoso e incentivacion X
profesores
Aumento del nimero de Practicas regladas comunes (muy XXXXX
contentos con practicas asignatura A3.
FORTALEZAS DEBILIDADES
F13. El sistema de quejas y sugerencias estd implantado D7. El potencial como herramienta de
informdaticamente desde hace tres cursos, sin embargo calidad del buzén de quejas y sugerencias
siempre haexistido y ha estado a disposicion del. no esta aun debidamente desarrollado, a
alumno mediante varias vias o canales, Profesor, pesar de los esfuerzos
Coordinador, Director, Comisién Académica y SGIC. D8. La mayoria de las contribuciones a la
F14. La habilitacion de buzones especificos para solicitar mejora de la calidad hacen referencia a
informacion e informar de incidencias ha aspectos mas de opinion 'y
permitido direccionar y agilizar las acciones, potenciando el mantenimiento, que a verdaderos
uso correcto del buzén de quejas y sugerencias. problemas del Titulo. Algunas de hecho son
F15. Las reuniones de seguimiento docente y el contacto coyunturales.
directo, frecuente y estrecho con los alumnos, son las
herramientas mds potentes del Sistema de Garantia de
Calidad. La mejora implantada este curso realizando
multiples reuniones en remoto, proporcionar informacion al
dia puntual de la evolucién sanitaria, de permisos, sitaucion
de los trabajos, distintas decisions de la Coordinacion y
directrices de las autoridades han tenido un impacto positivo
contribuyendo, ademas, a la formacién del alumno en la
cultura de la calidad.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

En el caso del Master en Virologia, el Titulo se sometié a la Renovacidn de la Acreditacién para
el 2017-18 , por lo que en funcidn de lo expresado en la guia de apoyo para la elaboracién de la

memoria anual, solo debemos reflejar 2018-19 y 2019-20

Los datos de que se dispone son:
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12 curso de

22 curso de

*ICM- Indicadores de la 32 curso de 49 curso de
Comunidad de Madrid SO SO seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la curso autoinforme 12 curso de zgo d 3go d
U“i"e"ida;’nca:’:::'“‘e“se de acreditacion acreditacion ac}::ij:tzt)ciéi ac_rzzizzt)ciéi
2018-19 2019-20
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 45 30
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 32 17
ingreso
ICM-3 71,11 56,67
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 100 100
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 0 0
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100 100
egresados
Icm-8 100 100
Tasa de graduacion
luem-1 100 100
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del _ _
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del _ _
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del - -
grado
IUCM-5
Tasa de demanda del 231,11 356,67
master
IUCM-16
Tasa de evaluacion del 100 100
titulo
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2019-20
Centro: FACULTAD DE VETERINARIA

Apr.
22 12
Matri 1?-‘_ Matri Apr./ | Apr./ N/P Mat.
culad | matri | culay / NP | SS | AP | NT | SB | MH
os cula | suces L e Mat.
ivas > 12
Asignatura Caracter Mat
INTRODUCCION
A LA BIOLOGIA | OBLIGA
DE LOS VIRUS TORIA 17 17 0 |100% |100% | 0% |100%| O | O | 5 |12 0 | O
(A1)
INTERACCION
\IfigéjleDADOR ?ZL;?AA 17 17 0 |100% | 100% | 0% [100%| O | O | O |13 | 4 | O
(A2)
METODOS DE
ESTUDIO DE | OBLIGA
LOS VIRUS TORIA 17 17 0 100% | 100% | 0% | 100% | O 0 0 |14 | 2 1
(A3)
APLICACIONE
f“';f)tgGI,A ﬁf)LF'fAA 17 | 17 | 0 |100% | 100% 0% 100% 0 | 0 | 0 |13 3 | 1
(A4)
PLANIFICACIO
N DE LA
:\IN:;STIGACIO OFC-:TI 8 8 0 100% | 100% | 0% | 100% | O 0 0 1 6 1
VIROLOGIA
(01)
ASPECTOS
GENERALES
DE LA
INFECCION OPTATI 17 17 0 |100% | 100% | 0% [100%| O | O | O |13 | 4 | O
. VA
VIRICA
HUMANA
(H1)
ENFERMEDAD
ES HUMANAS OPTATI
PRODUCIDAS VA 17 17 0 100% | 100% | 0% | 100% | O 0 0|11 ] 6 0
POR VIRUS
(H2)
02.VIRUS DE
BACTERIAS Y
OTROS OP\J—:TI 9 9 0 100% | 100% | 0% | 100% | O 0 0 1 7 1
MICROORGA
NISMOS
PRACTICAS (P) ?ZL;?AA 17 17 0 |100% | 100% | 0% [100%| O | O | 1 | 3 | 12| 1
PROYEC
TRABAJO FIN | TO FIN
DE MASTER DE 17 17 0 |100% | 100% 0% [100%| O | O | 1 |14 | 2 | O
(VIROLOGIA) | CARRER
A
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El Master en Virologia es un Titulo muy demandado en la UCM. En los cursos 2017-18 y 2018-19
se solicité la reduccién del numero de plazas ofertadas de 45 a 30, como mejora de cara al
proceso de Acreditacion del Titulo, sin embargo, el indicador se mantuvo en 45 (ICM-1) en 2018-
19. Para el 2019-20 se ha conseguido esta reduccién a 30. En 2019-20 hubo una disminucién de
alumnos finales a 17 (ICM-2) a pesar de haberse matriculado inicialmente 26 alumnos, 9 por
diversas causas anularon su matricula. Este afio, asi mismo hemos tenido dificultades afiadidas
a la hora de buscar Centros en los que desarrollar los TFMs y las Practicas. El porcentaje de
cobertura disminuyd en consecuencia y por primera vez, hasta un 56,67%, no habia sucedido en
los ultimos diez afos (ICM-3), sin que a dia de hoy tengamos claro porqué anularon tantos
alumnos la matricula, diversos factores pudieron jugar a favor de ello, como los cambios en
plazos de matricula, gestion de listas de espera, etc... Las tasas de rendimiento (ICM-4) y de
abandono (ICM-5) son excelentes de 100y O respectivamente, todos los alumnos que comienzan
completan el Titulo. También las tasas de eficiencia de egresados (ICM-7) y de graduacion (ICM-
8) son excelentes, del 100, todos defienden su TFM y se graduan, como lo demuestra también
la tasa de éxito (IUCM-1). La demanda del Master en Virologia es muy elevada, un 356,67 %
(IUCM-5), el nimero de solicitudes en los dos plazos fue de 113, muy alto, 6,64 veces mas de los
gue finalmente iniciaron el curso, manteniéndose la tendencia de otros afios. De ellos se admitid
a 20 alumnos en primer plazo y 24 en segundo. Ello es indicador de prestigio y eficiencia,
probablemente también asociado a un gran componente vocacional muy especifico y todo ello
a pesar de la gran oferta de Masteres existente. Segln los datos de preinscripcidon/admision para
2019-20, 12 de 28 alumnos admitidos solicitaron el Master en primera opcion, y 4 de 14 en
segunda opcidn y 1 de 2 en tercera https://preinscripcionmof.ucm.es/admin/.

La tasa de evaluacion del titulo (ICM-16) es del 100% lo que concuerda con todo lo
anteriormente expuesto. Por Ultimo, y en cuanto a datos internos, la mayor parte de los alumnos
que cursan el Mdaster en Virologia tienen un perfil de Biologia, Biotecnologia y Grados afines,
existiendo una baja demanda de graduados en Medicina, Veterinaria y Farmacia, debido a que
estas ultimas titulaciones les habilitan para entrar directamente en los programas de Doctorado,
seria deseable potenciar la demanda de alumnos en Ciencias de la Salud. Los resultados de las
encuestas internas muestran una alta satisfacciéon con el Master, este curso ha aumentado
ligeramente, y uno de los factores valorado positivamente por los alumnos ha sido la imparticion
de Practicas regladas comunes. Las medias globales por cursos fueron: 2016, 2017, 2018, y 2019:
3,96, 3,83, 3,39 y 4,01, respectivamente, siendo la puntuacion sobre 5.

En cuanto al ICMRA- 2: resultados en las asignaturas, como puede observarse la calificacion
mas frecuentemente alcanzada por los estudiantes en todas ellas, fue de notable. En cinco
asignaturas de diez, se concedié una matricula de honor, no hubo ningin suspenso y hubo
aprobados tan solo en tres asignaturas de diez. No hubo alumnos no presentados. La matricula
en dos de las asignaturas optativas ofertadas este afo fue completa, de 17 alumnos
(trayectoria asignaturas de Virologia humana), y en las otras dos (Planificacion de la
investigacion y virus de bacterias y otros microrganismos) el nimero de alumnos oscilé entre
8y 9, respectivamente. Una asignatura optativa (Enfermedades de importancia veterinaria)
no se curso, debido al bajo nimero inicial de matriculados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F16. EI Master en Virologia es un titulo | D10. La titulacion deberia contar con una
transversal altamente demandado por dotaciéon econdémica acorde a la exigencia
graduados de muy diversas titulaciones. de los alumnos en cuanto al aumento de
F17. Los buenos datos de los indicadores | Practicas regladas.

académicos reflejan estudiantes responsables
que racionalizan la matriculacién para elegir
especificamente las trayectorias del Master que
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mas les interesan. D11. Se deberian implementar medidas para
F18. Las tasas de eficiencia del titulo y de los | publicitar el Madaster entre los graduados en
egresados supera lo esperado en el Documento | Ciencias de la Salud.

de Verificacion del Titulo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6,3 8,3
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,4 8,0
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,4 81
Centro

Los indicadores de satisfaccion del Master en Virologia son siempre muy adecuados. En este
curso el indicador de satisfaccion de los alumnos (IUCM-13) ha mejorado substancialmente
siendo su cifra 8,3, dos puntos superiores a la calificacién del curso pasado 2018-19. En general
si comparamos los indicadores del Master con los indicadores la UCM la titulacidn en Virologia
suele resultar mejor, a excepcién de 2018 en que fue menor (6,3 y 7,3 respectivamente). En
general la opinidn de los alumnos con respecto al Master indica a lo largo de los afios, que se
trata de una titulacidon exigente que se requiere un elevado nivel de conocimientos, pero
bastante satisfactoria.
Los indicadores de satisfacciéon del Profesorado para el Titulo (IUCM-14) son excelentes (8 y 8,4),
y han estado siempre por encima de las medias de la UCM y para los dos afios reflejados.
Probablemente este hecho esta relacionado con la excelencia del Profesorado que interviene
en el Master, grandes investigadores expertos en Virologia en cuanto a la especificidad y calidad
de su formacion. Es un hecho destacable el aumento del nivel de satisfaccion de los alumnos
para este curso, y se mantiene el gusto por la ensefianza y la satisfaccion entre el profesorado
con el Titulo.
En cuanto a la satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios (IUCM-15), esta referido a
al PAS del Centro responsable, la Facultad de Veterinaria, ya que no hay personal especifico para
esta titulacion. En este curso ha aumentado la voluntad de colaboracién con el Master, el PAS
estd mejor especializado y por ello se sienten reconocidos. Tienen informacién puntual sobre el
Master, y estd bien considerado, pero en cambio, se mantiene baja la tasa de participacion en
las encuestas de satisfaccion.
En definitiva, todos los colectivos aprueban el Master y la Universidad. Los estudiantes otorgan
buenas calificaciones, sin embargo, algunos aspectos como: conocimientos adquiridos,
competencias desarrolladas y satisfaccidn con las Practicas externas curriculares, son discutidos.
Los profesores son los que mas valoran tanto los estudios como la institucidn. Las encuestas
evidencian el grado de satisfaccidon global y el compromiso de todos los colectivos, siendo esta
una de las principales fortalezas del Titulo.
Los agentes externos que forman parte del SGIC son anualmente consultados sobre su
Satisfaccidn con el Titulo. En concreto, la funcién de agente externo del Comité de Evaluaciény
Mejora del Master en Virologia la ostenta el Presidente de la Sociedad Espafiola de Virologia
(SEV), lo que garantiza su vision y perspectiva sobre esta materia y actualidad en investigacion,
CURSO 2019-20
Pdgina 22 de 33



Memoria anual de seguimiento
4310097 MASTER UNIVERSITARIO EN VIROLOGIA
FACULTAD DE VETERINARIA

siendo especialmente valiosa su aportacidon. Existe una estrecha relacién entre el Master y los
agentes externos, ya que el propio Director asiste a las reuniones periddicas de la SEV, recaba
colaboracién e informa del desarrollo del curso. Un elevado niumero de Profesores del Master
son socios de la SEV y facilitan su tiempo y sus laboratorios para el desarrollo de los TFMs. El
SGIC esta valorando la forma de incrementar el papel de los agentes externos en sus comisiones,
asi como la de aumentar la participacion en las encuestas. Como plan de mejora planteamos
vehicular también a través de la SEV, mensajes de invitacidn para promover la participacién den
las encuestas, asi como también implicar mas en esta cuestion a los Centros que participan en
el Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

D12. Las encuestas de satisfaccion del Master
muestran una escasa participacion en todos los
grupos consultados

F19. El grado de satisfaccién de estudiantes vy
profesores con el tituloes muy elevado.

F20. El grado de satisfacciéon y fidelidad de todos
colectivos con la Universidad también se muestra
elevado.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En cuanto a los alumnos que finalizaron el Master en cursos anteriores (egresados), hay que
considerar que hasta el curso 2017-18 no existia ningun sistema institucional para recabar esta
informacién. En 2018-19 el indice de participacién fue muy bajo un 7,69%, y en este curso ha
aumentado hasta un 13,3%, mostrando ademas un 8,8 de satisfaccion entre los estudiantes
egresados con la titulacion. Segun esta misma fuente, se valoran mucho: las competencias
adquiridas al salir de la Universidad, en distintos aspectos tales como el plan de estudios, nivel
de dificultad, o el desarrollo de competencias.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion de insercion laboral de los estudiantes egresados, en
2019 no disponemos de datos. En 2018 la encuesta incluye preguntas como: si la formacion
posibilita el acceso al mundo laboral, la puntuacion resulta baja de 6 puntos, pero cuando la
pregunta fue, si posibilita el acceso al mundo investigador la nota subié considerablemente
hasta un 8,5 o cuando se preguntd por la satisfaccion general con la formacién, fue de 9.
También la vinculacidon con el Titulo y la institucién mostraron una elevada puntuacién de 8,5.
Para el seguimiento de los egresados se esta implementando el curso actual, una base de datos
especifica para este Master, en la que puedan participar aportando informacién acerca de su
situacion laboral y otros aspectos tras los estudios. Anteriormente, y de forma sistematica
empleando un listado de correos e- particulares facilitado por los propios alumnos (el correo
institucional deja de funcionarles), el Director/Coordinador les ha mantenido informados acerca
de ofertas de trabajo, becas, congresos o estancias en el extranjero. Es un esfuerzo adicional
que el Director realiza sin ninglin apoyo de Personal de Administracion y Servicios. Estas
dificultades esperamos que se resuelvan con la base de datos, facilitdindose asi el
mantenimiento del contacto y la homogeneidad en la difusidn de las informaciones con respecto
a la insercién laboral.

En el Master en Virologia la mayoria de los egresados contintia con su formacion investigadora
mediante la inscripcién en programas de doctorado, solicitando becas de investigacién, o la
incorporacién a grupos de investigacién, con la finalidad de obtener el titulo de Doctor y
continuar con su carrera cientifica, lo que es coherente con los objetivos recogidos en la
Memoria de Verificacidn de la titulacidn. Se valora enormemente el haber realizado el Master
en Virologia, incluso a nivel internacional como hemos visto este curso pasado y otros
anteriores. Este afio 2019-20, también algunos alumnos del Master van a ser contratados a
proyectos para desarrollar su tesis doctoral. Asi mismo algunas empresas han mostrado interés
por acoger a estudiantes de esta titulacion. Como plan de mejora se podria tratar de aumentar

CURSO 2019-20
Pdgina 23 de 33



Memoria anual de seguimiento
4310097 MASTER UNIVERSITARIO EN VIROLOGIA
FACULTAD DE VETERINARIA

la interrelacion entre Centros y empresas de base biotecnoldgica, dando a conocer mas el
Master y perfilando los datos de encuesta que se les solicita a los egresados.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F21. El andlisis de insercion laboral de los
egresados de la Universidad coincide con los
resultados obtenidos en la encuesta interna
elaborada por el SIGC.

F22. La mayor parte de los egresados prosiguen
su carrera investigadora a través del Doctorado,
en muchos casos en los mismos Centros en que

D13.Los resultados de egresados e insercién
laboral indican que los estudios deberian tener
un mayor perfil profesional a fin de facilitar la
empleabilidad.

D14. Es dificil el seguimiento de los egresados
por lo que deberian mejorarse los sistemas a tal
fin y estimular la participacién en las encuestas

han desarrollado su TFM. UCM.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Virologia no tiene programa de movilidad, aunque ocasionalmente (2017) algun
alumno Erasmus internacional ha cursado las asignaturas obligatorias de primer semestre. Es
satisfactorio para el Titulo que estudiantes extranjeros EU hayan elegido matricularse debido al
prestigio del Master.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master en Virologia no tiene un programa de Practicas externas, aunque las Practicas y los
TFM se desarrollan en Centros de investigacion. No obstante, tiene un gran nimero de convenios
con todas las entidades colaboradoras. Este curso 2019-20 se ha firmado el convenio entre la
Sociedad Espafiola de Virologia (SEV) y la UCM, patrocinadora del Master; muchos miembros del
SEV colaboran recibiendo alumnos para desarrollar practicas y TFM.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

Alo largo del los 10 afios de cursos ininterrumpidos de este Master en Virologia se han realizado
todas las acciones necesarias para subsanar las recomendaciones realizadas (2013 Evaluacién
de la Solicitud de Verificacidn del Titulo realizado por la Agencia externa, ACAP) en relacién con:

e Informacion publica y actualizacién de la Guia docente

e Curso e implantacién del Titulo

e Incremento del nimero de Centros participantes

e Firmas de convenios con entidades publicas y empresas

e Armonizacioén de criterios de evaluacion

e Mejoras en la Planificacidon docente tanto de asignaturas obligatorias como optativas

e Otras mejoras implantadas como consecuencia del despligue del SIGC

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

Se han realizado todas las acciones necesarias para subsanar las recomendaciones del informe
final de Evaluacidn de la Solicitud de Verificaciéon del Titulo realizado por la Agencia externa
(ACAP 2013) para el Master en Virologia, las acciones de mejora han consistido en:
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Mejora, adecuacidon y actualizacion de la pagina web especifica del Master

La pagina proporciona la informacién solicitada desde el curso académico de
implantacién 2010-11

Se listan los Centros UCM participantes: Facultades de Biologia, Farmacia, Medicina y
Veterinaria, siendo este ultimo el Centro responsable del Titulo

Los criterios de evaluacién, la guia docente y la planificacién docente se actualizan al
menos dos veces al afio. Se anuncian cuantas novedades son relevantes en la portada,
sobre matriculacién, noticias sanitarias, etc...

Anualmente (hace 3afios) se ha creado institucionalmente y a peticion del Director del
Master, un Espacio comun en el campus virtual, de modo semejante a cualquier
asignatura, para volcar informacién general, avisos, novedades, este afio situacidn
sanitaria de interés para alumnos y Coordinadores , informes y legislacion de las
autoridades,....etc, con el fin de mantener informados a todos conjuntamente.
Mediante la implantacion del sistema de Gestion Integral de Practicas Externas (GIPE)
se han renovado y establecido otros nuevos convenios con distintas entidades
Publicas donde los alumnos desarrollan sus Practicas y TFM (CSIC, ISCIII; INIA, CBMSO,
CNB, Hospitales Universitarios Gregorio Maraiidn, Ramén y Cajal, Fundacion Jimenez
Diaz, etc..)

También a lo largo de estos afios de implantacién del SIGC, se han detallado la
estructura composicion y funciones de la s Comisiones.

Asi mismo mediante el sistema de encuestas Docentiase ha ampliado la informacién
sobre egresados (2017-18),aunque se encuentra aun en proceso de mejora

Asim mismo se ha arbitrado un sistema recoleccién deopiniones, sugerencias, y
guejas, mediante un buzdn informdatico, ademas del mantenerse los canales directos
a través de la Direccidon y la Coordinacién Académica, quienes son los responsables
directos delas medidas de subsanacion.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la

Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han realizado todas las acciones necesarias para subsanar las recomendaciones del Informe
de Seguimiento del Titulo de la Oficina de Calidad UCM 2018-19 para el Master en Virologia,
estas recomendaciones estaban en relacién con:

Detallar las competencias transversales vy especificas que los estudiantes deben
adquirir

Informacidon de acceso y admision de estudiantes.

Informacion sobre planificacion, distribucién de créditos, descripcion de mddulos o
materias

Convenios con entidades publicas

Sistema y mejoras implantadas como consecuencia del despligue del SIGC

Se recomienda hacer referencia a los indicadores IUCM-5, 6y 7.

Se recomienda sefialar drganos de coordinacién docente, reuniones mantenidas 2018-
19, temas tratados y acciones emprendidas

Empleo de encuestas de satisfaccién y publicacién de las mismas

Buzones y personas responsables que reciban las quejas y sugerencias

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

El plan de mejora propuesto para subsanar las recomendaciones y los cumple parcialmente
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sefialadas en Informe de Seguimiento del Titulo por la Oficina de Calidad UCM 2018-19 para el
Master en Virologia, se concretaron en las siguientes medidas:

Actualizacién constante de la pagina web especifica del Master

e Se incluyeron en la misma, informacion sobre las competencias transversales vy
especificas que los estudiantes deben adquirir

e Se ha detallado la informacién sobre la matricula, la planificacion docente de cada afio
con sus singularidades, e incorporado toda la informacién solicitada en cuanto a:
distribucion de créditos, descripciéon de mddulos o materias, etc mediante los
apartados correspondientes de la pagina web y en la Guia docente

e Aunque el acceso al Sistema de Gestion Integral de Practicas Externas (GIPE) no
siempre es accessible al Director, los convenios con entidades publicas se han renovado
y establecido otros nuevos con distintas entidades Publicas y Universidades a fin de
gue los alumnos puedan desarrollar sus Practicasy TFM (CSIC, ISCIII; INIA, CBMSO, CNB,
Hospitales Universitarios, etc..)

e Los indicadores mencionados, IUCM-5, 6 y 7 se han incorporado en la
memoria de Renovacion de la Acreditaciéon del Mdaster

e Adecuacion al formato actual de esta Memoria: se incorporan mejor
estructurados los datos de Coordinacion, reuniones, temas y acciones
emprendidas

e Elsistema de encuestas Docentia se ha ampliado por parte de la institucion, el Master
de Virologia los utiliza, aunque no resulta muy util para el mismo. Se prosigue con el
sistema propio interno de encuestas, y la informacidn se difunde a todo el profesorado.
En proceso de mejora aumentando la cultura en Calidad.

e las opiniones, quejas y sugerencias seran registradas, cuantificadas,
analizadas y resueltas en tiempo real por el Director y ComisiénAcadémica
de Coordinacidn.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Informe final de Renovacidn de la Acreditacidon del Master en Virologia (2017-18, informe final
Noviembre 2019) elaborado por el Sistema integrado de Calidad y Acreditaciéon de Madrid
(SICAM) de la Fundacién para el conocimiento de la CAM, expresa que en todos los criterios
evaluados : 1 organizacién y desarrollo, 2 informacién y transparencia, 3 Sistema de garantia
interno de calidad (SIGC), 4 personal académico, 5 personal de apoyo y recursos materiales y
servicios, 6 resultados de aprendizajey 7 indicadores de rendimiento y satisfaccion, la valoracion
es : el estdndar para este criterio se logra completamente. En el criterio 4 incluso se afiade:
ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos bdsicos y que se indican en el
presente Informe.
Todas las recomendaciones del informe provisional acerca de:

e Reduccidn del numero de plazas a 30

e Participacidn en encuestas

e Coordinaciéon y mayor componente practico en las asignaturas

e Insercidn laboral y encuestas egresados

e Convenio con SEV

Se han atendido o se encuentran en proceso de mejora
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Fly F2
F3, F4, F5, F6 y F7

Ver apartado 1.1
Ver apartados 1.2y 1.3

Se seguira trabajando como hasta la fecha, haciendo que el SGIC sea considerado
una herramienta Util para todos los miembros de la comunidad universitaria

Organizaciény | F8, F9, F10 Ver apartado 2 El sistema de coordinacion actual que garantiza un trabajo organizado, eficaz,
fUﬂCiO“amien_tO de los dindmico y publico, como bien se ha demostrado en la situaciéon de emergencia
mecanls!'nos.qe pandémica de este curso 2019-20, es deseable la continuidad en esta linea.

coordinacién
Personal académico | F11y F12 Ver apartado 3 Es una prioridad mantener un profesorado de excelente calidad, como es el caso

del Master en Virologia, sin perder de vista nuevas incorporacionesy renovacion.
Requeriremos de nuevo la colaboracién de importantes personalidades sanitarias.

Sistema de quejas y
sugerencias

F13, F14y F15

Ver apartado 4

Se seguiran difundiendo los mecanismos existentes para cursar quejas y
sugerencias entre la comunidad universitaria, sin dejar a un lado las consultas
directas.

Indicadores de

F16, F17y F18

Ver apartado 5.1

La difusion de los resultados y la mejora en la participacién en las encuestas

resultados proseguira siendo un objetivo, como ha sido el caso de este excepcional curso.
Satisfaccion delos | F19y F20 Ver apartado 5.2 Se continuara trabajando, como hasta la fecha, para que la titulacidon se mantenga
diferentes colectivos tan reconocida y demandada como lo es ahora. También para atraer un mayor
numero de estudiantes de Ciencias de la Salud.
Insercion laboral | F21y F22 Ver apartado 5.3 Expandir la informacion acerca de las cualidades y las competencias adquiridas por

los alumnos egresados, permitird que el Master en Virologia continde con su sede
la Facultad de Veterinaria, ademas de que, tanto este Titulo como la Institucién
Complutense, sigan siendo reconocidas por los profesionales y la comunidad
universitaria

Programas de movilidad

Ver apartado 5.4

Précticas externas

Ver apartado 5.5

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Ver apartado 5.6
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que
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ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Tabla adjunta

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Tabla adjunta

SGIC

prestigiosos
profesionales, a veces
sus obligaciones no les
permiten participar
activamente en el SIGC,
incluso en las reuniones
en remoto como ha sido
el caso para este curso
2019-20.

También sucede entre
otros estamentos de
representantes.

posibilidad de tratar de
aumentar la participacion
de agentes externos y PAS,
extendiendo las encuestas,
institucionales e internas
en remoto. Al menos
anualmente consideramos
deberia realizarse una
reunién presencial.
Conseguir una mayor
participacion y nuevos
representantes en el SIGC.
Tratar de proponer un
recambio/s cuando no
puedan acudir los
respectivos
representantes en el SIGC.
Al menos uno o dos
componentes de cada
estamento. Las reuniones
en remoto han favorecido

_ Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de su ejecucion Fec'ha de En proceso/
resultados realizacion
No realizado
Estructuray | D1y D2 Debido a que los Durante el curso 2019-20 Actas SIGC SIGC Curso En proceso
funcionamiento del miembros del SIGC son | se ha evaluado la 2020-21

CURSO 2019-20

Pagina 29 de 33



Memoria anual de seguimiento

4310097 MASTER UNIVERSITARIO EN VIROLOGIA

FACULTAD DE VETERINARIA

la interaccién entre
Coordinacion y SIGC
Organizaciény | D3, D4y D5 La Comisién académica Un mayor nimero de Planificacion Comision académica y Curso Realizado
funcionamiento de los o de Coordinacion esta Practicas regladas docente Master en Direccion del MV 2019-20 En proceso
mecanismos de perfectamente comunes a través de una Virologia 2020-21y Curso
coordinacion establecida, pero no de las asignaturas 2021-22 2021-22
puede solucionar obligatorias.
demandas de los
alumnos en cuanto a Informacién y cotejo de
necesidades practicas todas las programaciones
debido a una escasisima | de forma conjunta por
dotacion econdmica. parte de la Comision
Falta de apoyo de académica
personal administrativo
y de servicios, Se mantendran
especificos para el actualizadas la pagina web
Madster en Virologia de y el campus virtual en
caracteristicas tiempo real
investigadoras y
experimentales.
Deficiencias notables en
medios informaticos al
servicio concreto del
Master en Virologia
Personal Académico | D6y D7 Bajo numero de Se ha fomentado la Composicion Desde el Realizado En
docentes UCM en incorporacién de nuevo Profesorado inicio del proceso
relacién con profesorado al Master, master
Profesorado no UCM aunque este es un aspecto 2010-
dificil debido a la alta 1len
El sistema acreditado de | especializacion requerida. adelante
evaluacion del
Profesorado Docentia Proseguir mejorando con
UCM no se adapta alas | la adaptacion del sistema
caracteristicas de la Docentia
formacion del Master
en Virologia.
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Sistema de quejasy | D8y D9 Los estudiantes suelen Fomentar la utilizacién Entradas en el SIGC En proceso
sugerencias emplear mas los canales | también del buzén de buzdén de quejasy
directos de opiniones, sugerencias y sugerencias.
coordinacion, asi existe quejas, como herramienta
un escaso empleo del de mejora vy calidad
buzdén de quejas 'y
sugerencias.
La mayoria de las
contribuciones a la Universidad/Facultad
mejora de la calidad,
por parte de los
alumnos, hacen
referencia a aspectos
mas coyunturales (este
curso y la situacion
sanitaria), de opinién o
de mantenimiento que
a verdaderos problemas
del Titulo.
Indicadoresde | D10y D11 Peticion por parte del La titulaciéon deberia Andlisis del Tituloe | Coordinacion Master En proceso
resultados alumnado de un contar con una dotacion indicadores de
aumento del nimero de | econdmica acorde para resultados.
Practicas regladas. ello, por tanto, reivindicar
un mayor presupuesto Universidad/Facultades de
El nimero de alumnos para Masteres Biologia, Farmacia,
matriculados en el experimentales Medicina y Veterinaria/
Madster en Virologia y Coordinacidon Master
graduados en Ciencias Implementar medidas
de la Salud es muy bajo, | publicitarias favorecedoras
en relacion con otras para aumentar la
titulaciones, seria matricula entre los
deseable un mayor graduados en Ciencias de
equilibrio. la Salud
Satisfaccion de los | D12 Escasa participacién de | Aumento de la difusién de | Proximas SIGC 2019-20 En proceso
diferentes colectivos todos los colectivos en mensajes de invitacién a la | participaciones en
las encuestas de participacion en las las encuestas
satisfaccion del Master. | encuestas a través de la
SEV. También otros
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canales de difusién en los
distintos centros que
participan en el Master en
Virologia

Insercién laboral | D13y D14 Los estudios deberian Aumentar la interaccion Universidad/Coordinacién 2019-20 En proceso
tener un mayor perfil de Centros y empresas de
profesional a fin de base biotecnoldgica.
facilitar la Perfilar datos solicitados
empleabilidad. en las encuestas. Préximas
Mejora de los sistemas participaciones en
Es dificil el seguimiento para seguimiento de las encuestas
de los egresados egresados y estimular la
participacion en las
encuestas UCM.
Programas de movilidad | ———- | e | e
Practicas externas | --——--—- | ceeeeeee | e
Informes de | Apartado 6.5 Apartado 6.5 Apartado 6.5 Todos los agentes del Titulo | Evaluado | Informe final
verificacion, SIGC 2017-18 | 2019

seguimientoy
renovacién de la
acreditacion
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- MEMORIA APROBADA POR la Comision de Seguimiento y Calidad y la Comisién Académica de Coordinacién del
Master en Virologia el dia 3 de diciembre de 2020.

- MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC) el dia 9 de diciembre
de 2020.

- MEMORIA APROBADA POR la JUNTA DE FACULTAD el dia 11 de diciembre de 2020
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